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CAPITOLUL 1

De multe ori, se alege praful

de ziua de astazi. Ce piesa lipseste?

Acum cateva saptamani, rascoleam printr-o cutie
cu carti vechi din pivnita, cautand ceva de citit pentru
nepotii mei, cand am dat peste o carte pe care sotia mea
Margaret si cu mine i-o citeam fiicei noastre Elisabeth
cand era mica. Se numeste Alexander and the Terrible,
Horrible, No Good, Very Bad Day (Alexandru si ziua lui
oribild, teribild, deloc bund, foarte proastd)’, de Judith
Viorst. Este povestea unui baietel a carui zi se naruie.
Incepe in felul urmator:

»2M-am dus la culcare cu guma de mestecat in gurd, iar
acum am gumd in pdr, si cind m-am dat jos din pat
azi-dimineatd m-am impiedicat de skateboard [...] si
mi-am dat seama ci va fi o zi oribili, teribili, deloc buni,
foarte proasti.”

Din acel moment, ziua lui Alexandru continua sa de-
vina tot mai rea, in timp ce merge la scoald, ajunge in ca-
binetul stomatologului si trebuie sa mearga sa cumpere

* Apdruti in traducerea lui Vlad Zografi, la Editura Vlad si cartea cu
genius, Bucuresti, 2018. (n.tr.)
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haine impreuna cu mama lui. Are o zi groaznica. Pana si
pisica familiei pare sa aiba un dinte impotriva lui.

Ce piesd lipseste?

Copiii nostri s-au dat mereu in vant dupa cartea lui Viorst.
Si cred ca noi, adultii, ne-am distrat la fel de mult citind
vaicarelile artagoase ale micutului Alexandru, pe cat s-au
distrat ei ascultandu-le. Dar nu este deloc amuzant cand
simti cd ziua ta seamana cu cea a lui Alexandru. Cine
asteapta cu nerabdare o zi plina de obstacole, incercari si
impedimente, in care ceva si mai rau pare sa pandeasca
la fiecare colt?

Cand trebuie sa luam in piept ziua de astazi, semanam
cu Alexandru mai mult decat am vrea sa recunoastem.
Poate ca nu ne trezim cu guma in par si nu simtim ca
familia si prietenii ne poarta sambetele, insa, de multe
ori, de zilele noastre se alege praful. In consecinti, par
niste zile foarte proaste.

Cat de des ai o zi grozava? Este ea o norma sau o ex-
ceptie pentru tine? Gandeste-te la ziua astazi, de exem-
plu. Cum ai evalua-o? Pana acum, a fost o zi grozava?
Sau nu a fost prea grozava? Poate ca nici nu te-ai gandit
la asta pana acum. Daca ti-as cere sa evaluezi ziua de
astazi pe o scara de la 1 la 10 (unde 10 reprezinta per-
fectiunea), ai sti macar ce nota sa i dai? Pe ce ti-ai baza
evaluarea? Ar avea legatura cu felul in care te simti? Ar
depinde de numarul de sarcini pe care le-ai bifat pe lista
ta de obligatii? Ti-ai nota ziua in functie de cat timp ai
petrecut cu o persoana iubitd? Cum ai defini succesul
zilei de astazi?
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Cum influenteazd ziua de astazi

succesul zilei de maine?

Toata lumea vrea sa aiba o zi buna, dar nu multi stiu
cum arata o zi buna si foarte putini stiu cum sa-si creeze
una. Un numadr si mai mic de oameni inteleg ca modul in
care iti trdiesti ziua de astdzi influenteazd ziua de mdine.
De ce se Intampla asta? Radacina problemei este ca ma-
joritatea oamenilor inteleg gresit succesul. Daca avem o
perspectiva defectuoasa a succesului, atunci adoptam o
abordare defectuoasi a zilei noastre. In consecinta, se
alege praful de ziua de astazi.

Urmareste aceste conceptii gresite des intalnite in pri-
vinta succesului si raspunsurile care le insotesc adesea:

CREDEM CA SUCCESUL ESTE IMPOSIBIL -
PRIN URMARE, iL. CRITICAM

Psihiatrul M. Scott Peck isi incepe cartea de succes The
Road Less Traveled (Drumul mai putin umblat)” cu ur-
matoarele cuvinte: ,Viata e dificild”. A continuat afirmand:
,Multd lume nu vede pe de-a-ntregul adevarul faptului
cd viata e dificila. In schimb, oamenii se plang mai mult
sau mai putin zgomotos sau subtil de enormitatea pro-
blemelor lor, a greutatilor si dificultatilor lor, de parca
viata ar fi in general usoara sau ar trebui sa fie usoara.”
Pentru cad vrem sa credem ca viata ar trebui sa fie usoa-
ra, presupunem adesea ca orice lucru dificil trebuie sa

* Apdruti in traducerea lui Lucian Popescu cu titlul Drumul cdtre
tine insuti la Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2013. (n.tr.)
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fie imposibil. Cand succesul ne ocoleste, suntem tentati
sa aruncam prosopul si sa presupunem ca e de neatins.

Apoi, incepem sa- criticam. Spunem: ,Oricum, cine
are nevoie de succes?!” lar daca cineva, despre care noi
consideram ca nu merita, are totusi succes, atunci chiar
ca ne iesim din pepeni. Asemenea jurnalistului si auto-
rului de proza scurta Ambrose Bierce, vedem succesul
ca fiind ,acel pacat de neiertat impotriva semenilor”s.

CREDEM CA SUCCESUL ESTE MISTIC -
PRIN URMARE, iL CAUTAM

Daca succesul ne ocoleste, Insa nu am renuntat cu totul
la luptd, atunci 1l privim, de multe ori, ca pe un mare
mister. Credem ca tot ce trebuie sa facem pentru a reusi
este sa gasim formula magic3, glontul de argint sau cheita
de aur care sa ne rezolve toate problemele. Acesta este
motivul pentru care exista atat de multe carti despre slabit
pe lista bestsellerurilor si atat de multe toane manage-
riale implementate in birourile corporatiilor, an de an.

Problema este ca ne dorim roadele succesului fara a
fi dispusi sa platim pretul pentru ele. Seth Godin, autorul
cartii Permission Marketing (Marketingul bazat pe per-
misiune), a scris recent despre aceasta problema existen-
tain lumea afacerilor. El considera ca liderii din business
cauti frecvent solutii rapide pentru companiile lor. Insa
ne avertizeaza ca ,ar trebui sa incetdm sa cumparam
solutii-fulger”.

»Nu poti castiga aurul olimpic dupa doar cateva sap-
tamani de antrenament intensiv’, spune Godin. ,Nu exista
vedete aparute peste noapte. Marile firme de avocatura


Stamp


De multe ori, se alege praful de ziua de astizi. Ce piesi lipseste? 13

sau companiile de design nu rasar peste noapte... Toate
marile companii, toate marile formatii si toate carierele
de succes s-au construit exact in acelasi fel: bucatica cu
bucatica, pas cu pas, putin cate putin.”* Nu exista o solu-
tie magica pentru succes.

CREDEM CA SUCCESUL TINE DE NOROC -
PRIN URMARE, SPERAM SA-L AVEM

De cate ori nu ai auzit spunandu-se: ,S-a aflat la locul
potrivit in momentul potrivit”, pentru a explica succesul
cuiva? Este un mit, la fel ca si ideea succesului obtinut
peste noapte. Sansa de a avea succes peste noapte este
la fel de sigura ca si biletul castigator la loto: una la 50
de milioane.

Din cand in cand, auzim despre cate o vedeta de la
Hollywood ca a fost descoperita pe cand lucra ca vanza-
tor intr-o farmacie sau despre cate un sportiv care a
ajuns intr-o echipa profesionista, desi nu a Inceput sa
joace decat spre sfarsitul liceului, iar acest lucru ne en-
tuziasmeaza. Ce noroc! ne gandim noi. Mi se poate in-
tampla si mie! Dar acestea sunt intamplari rare. Pentru
fiecare individ care reuseste in viata In asemenea cir-
cumstante, existd alte mii si mii de oameni care au trudit
din greu zeci de ani, ca sa-si imbunatateasca mestesu-
gul si sa aiba o sansa. Si mai exista alte zeci de mii care
au investit ani de eforturi, dar tot nu sunt suficient de
buni ca sa reuseascad. Cand vine vorba despre succes,
esti mai castigat daca sari pe el cand ai ocazia, decat
daca speri sa-1 obtii.
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CREDEM CA SUCCESUL INSEAMNA PRODUCTIVITATE
—PRIN URMARE, MUNCIM PENTRU EL

Am vazut odatad un panou intr-o companie mica pe care
scria:

Cele 57 de reguli ale succesului
Nr. 1: Fa-ti treaba.

Nr. 2: Restul de 56 nu conteaza.

Sa muncesti din greu si sa obtii rezultate te face sa
te simti foarte recompensat. Si multi oameni privesc
acest sentiment cu atata reverenta incat il considera to-
tuna cu succesul. Fostul presedinte al S.U.A., Theodore
Roosevelt, a remarcat: ,De departe, cel mai bun premiu
pe care vi-l ofera viata este sansa de a munci din greu
pentru o sarcina ce meritd dusa la capat.”

Dar a considera ca munca sustinuta este totuna cu
succesul ofera o perspectiva unidimensionala. (Este oare
o zi fara munca una fara succes? O persoana care se pen-
sioneaza nu are succes?) In plus, nu e tot timpul adeva-
rat. O eticd a muncii solida este o trasatura admirabil3,
insa numai munca din greu nu asigura succesul. Exista
o multime de oameni care muncesc din greu si nu cunosc
niciodata succesul. Unii oameni isi investesc energia in
slujbe fara viitor. Altii muncesc atat de mult incat isi ne-
glijeaza relatiile importante, isi distrug sanatatea sau
sfarsesc epuizati. Poate ca cei care nu muncesc din greu
nu cunosc succesul, Insa munca dura si succesul nu sunt
unul si acelasi lucru.
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CREDEM CA SUCCESUL SE DATOREAZA
OPORTUNITATII - PRIN URMARE, ASTEPTAM SA SE
IVEASCA

Multi oameni care muncesc foarte mult, dar, aparent, fara
niciun rezultat, cred ca singurul lucru de care au nevoie
este o oportunitate. Mottoul lor incepe cu cuvantul
,dacd”. Daca seful ar lasa-o mai moale cu mine... Daca as
obtine o promovare... Dacd as avea un capital pentru in-
ceput... Daca copiii mei s-ar comporta bine... atunci viata
ar fi perfecta. Adevarul este ca persoanele care nu fac
altceva decat sa astepte o oportunitate nu vor fi gata sa
o valorifice daca se va ivi. Dupa cum spune legendarul
baschetbalist John Wooden: ,,Cand se iveste ocazia, e prea
tarziu sa te mai pregatesti.” Iar in cazul celor carorali se
indeplineste o dorinta - o promovare, o modalitate de a
castiga bani sau oricare alta -, rareori se va schimba
ceva pe termen lung, daca nu au pregatit deja terenul

pentru a avea succes.

in plus, suntem cu ,Cand se iveste ocazia, e prea
)

.. .. tarziu si te mai pregitesti.”
totii nestatornici. Lucrul PTEEATes

—-JOHN WOODEN

despre care credem ca ne
va rezolva problemele sau ne va aduce fericirea nu este
trainic. E ca la varsta de opt ani, cind am spus: ,De-as
avea o bicicletd noud”. De Craciun, am primit o bicicleta
Schwinn noua, cu tot ce-i trebuie. Si am fost innebunit
dupa ea vreo luna. Apoi am trecut la o noud dorinta de
tip ,,daca”, despre care credeam ca are sa ma faca fericit.
O oportunitate poate fi de ajutor, dar nu iti garanteaza
succesul.
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CREDEM CA SUCCESUL SE DATOREAZA AUTORITATII
- PRIN URMARE O ALIMENTAM

Unii oameni asociaza succesul cu puterea. Punctul lor
de vedere este intdrit de cuvintele unor oameni puternici,
precum industriasul Andrew Carnegie, care a afirmat:
»ouccesul este puterea prin care obtii tot ce iti doresti
de la viata, fara a incalca drepturile celorlalti”. Nume-
rosi oameni isi duc viziunea despre succes si putere cu
un pas mai departe, presupunand ca oamenii de succes
au profitat de altii pentru a ajunge unde sunt. Asa ca,
pentru a obtine ce-si doresc, cauta un mijloc de a exploa-
ta sau de a influenta alta persoana. Ei cred ca succesul
poate fi obtinut cu forta.

Saddam Hussein, dictatorul Irakului, a adoptat aceas-
ta abordare folosind puterea, manipularea si forta bruta.
Si-a inceput cariera politica pe post de executant inar-
mat. A ucis in numele Partidului Ba’ath pentru a urca in
ierarhie, ajungand in cele din urma vicepresedintele
[rakului In urma unei lovituri de stat date de Partidul
Ba’ath. Cand Hussein a ajuns sa fie nemultumit de
functia de vicepresedinte, a preluat pur si simplu pute-
rea si s-a proclamat presedinte.

Timp de zeci de ani, a folosit tortura, opresiunea si
crima pentru a pastra puterea. Viziunea lui era sa devi-
na eroul Orientului Mijlociu, conducatorul unificator al
regiunii, un Nabucodonosor modern. Dar, la fel ca toti
oamenii care fac abuz de putere pentru a reusi - fie ca
este vorba despre vreun director arogant de companie
sau despre vreun dictator sangeros, a esuat in cele urma.
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Puterea, oricat ar fi de mare si de nemilos exercitata, nu
poate garanta succesul.

CREDEM CA SUCCESUL SE DATOREAZA RELATIILOR —-
PRIN URMARE, CONSTRUIM RETELE IN ACEST SCOP

Care crezi ca este cel mai important lucru pentru a obti-
ne ceea ce iti doresti de la viata: ce stii sau pe cine stii?
Daca consideri ca raspunsul este pe cine, atunci crezi,
probabil, ca succesul se datoreaza relatiilor.

Oamenii care cred in relatii considera ca ar fi reusit
in viata daca s-ar fi nascut in familia potrivitd. Sau ca
norocul lor s-ar schimba brusc, daca ar cunoaste persoa-
na potrivita. Dar aceste convingeri sunt gresite. Relatiile
sunt, cu sigurantd, satisfacatoare. Iar cunoasterea oa-
menilor potriviti are beneficiile sale. Insi, de unele sin-
gure, relatiile nu vor imbunatati viata unui om aflat pe o
pista gresita, si nici nu 1i vor garanta succesul. Daca ar fi
asa, copiii tuturor afaceristilor de succes ar reusi in viata.
Si rubedeniile presedintilor americani ar avea parte de
succes. 1l mai tii minte pe Billy Carter’? In cele din urma,
nimeni nu-si poate construi succesul prin relatii, decat
daca are ceva de oferit la randul sau.

* Fratele mai mic al presedintelui american Jimmy Carter. Billy
Carter si-a Incercat norocul in mai multe domenii, fiind fermier,
brutar si candidand, fara succes, la functia de primar al orasului
Plains, Georgia. (n.tr))
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CREDEM CA SUCCESUL SE DATOREAZA RECUNOASTERIT
- PRIN URMARE, TRUDIM PENTRU ASTA

Exista In profesia ta un indicator sigur al reusitei? Colegii
tdi ar fi impresionati daca ai primi recunoasterea revis-
tei Fortune, ai deveni mare campion la sah sau ai castiga
trofeul Lombardi? Daca ai fi desemnat profesorul anu-
lui sau ti s-ar acorda un doctorat onorific din partea
unei universitati prestigioase, asta ar insemna ca ai avut
succes? Poate visezi In ascuns sa castigi candva un Oscar,
un Emmy sau un Grammy. Sau te vezi acceptand premiul
Pulitzer, medalia Fields ori premiul Nobel? Fiecare pro-
fesie sau disciplind are propria forma de recunoastere.
Tu te straduiesti sa obtii recunoasterea in a ta?

In Franta, o natiune de gurmanzi, unde bucitarii pri-
mesc cele mai mari onoruri, unul dintre cele mai Inalte
simboluri ale recunoasterii pe care o poate primi cineva
este sa i se acorde trei stele restaurantului pe care il
conduce in ghidul Michelin. In prezent, doar douizeci si
cinci de restaurante din toatd Franta detin aceasta onoa-
re. Unul dintre ele este o unitate din regiunea Burgundiei,
detinutd de Bernard Loiseau, numita Cote d'Or.

Se spune ca, vreme de decenii, maestrul-bucatar
Loiseau a fost obsedat de crearea restaurantului per-
fect si de primirea celui mai Tnalt calificativ acordat de
Michelin. A lucrat neobosit; este nevoie de multa munca
pentru a obtine chiar si un calificativ de doua stele, dar
Loiseau l-a obtinut in 1981. Dupa care a muncit si mai
mult. A perfectionat fiecare fel de mancare din meniul
sau. A Imbunatatit servirea in restaurant. Si s-a indato-
rat cu 5 milioane de dolari pentru a-si Imbunatati si
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extinde afacerea. Si, in sfarsit, In 1991, a primit cea de-a
treia stea. A realizat un lucru de care doar o mana de
oameni au fost capabili.

,Noi vindem visuri”, a spus el odata. ,Suntem negus-
tori de fericire.”” Dar recunoasterea primita nu i-a adus
fericirea. In primavara lui 2003, dupa ora pranzului, s-a
sinucis prin impuscare. Nu a avertizat pe nimeni, nici
madcar n-a lasat vreun bilet. Unii spun ca era de necon-
solat pentru c3, Intr-un alt ghid de restaurante, califica-
tivul sau scazuse de la noudsprezece la saptesprezece
(dintr-un punctaj maxim de douazeci). Altii il descriu ca
fiind un individ maniaco-depresiv. Nimeni nu va sti cu
adevarat de ce s-a sinucis, dar putem fi siguri ca marea
recunoastere de care a beneficiat in cariera nu a fost de
ajuns pentru el.

CREDEM CA SUCCESUL ESTE UN EVENIMENT -
PRIN URMARE, iL. PROGRAMAM

Mi-am dedicat peste treizeci de ani din viata sustinand
prelegeri la diverse evenimente si organizand conferin-
te prin care sa 1i ajut pe oameni sa aiba mai mult succes
si sa devina lideri mai buni. Dar sunt foarte realist cu
privire la impactul limitat pe care un eveniment il poate
avea In viata unei persoane si le reamintesc in mod con-
stant participantilor la conferinte despre aceste limitari.
Evenimentele sunt locuri minunate din care primim in-
spiratie si incurajari. De multe ori, ne determina sa luam
decizii importante de schimbare. Si ne pot oferi chiar si
cunostintele si instrumentele necesare pentru inceput.
Cu toate acestea, schimbarile reale, durabile, nu se petrec
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intr-o clipa. Este nevoie de un intreg proces. Cunoaste-
rea acestui lucru m-a determinat sa scriu carti si sa imi
inregistrez cursurile, pentru ca oamenii care au luat de-
cizia de schimbare sa aiba acces la instrumentele pe
care le pot folosi dupa eveniment, ca sa faciliteze acest
proces.

Folosim aceasta orientare procedurala la EQUIP,
organizatia nonprofit pe care am fondat-o in 1996, cu
scopul de a instrui si de a gestiona un milion de lideri
din strdinatate. Noi nu facem doar sa aparem, sa susti-
nem un eveniment, dupa care sa disparem. Noi folosim
o strategie pe trei ani. Incepem prin a traduce cirtile si
cursurile in limba respectiva. Dupa primul eveniment
de Invatare, le oferim liderilor carti si Inregistrari, pen-
tru a-i ajuta sa se dezvolte in continuare. lar echipele
noastre revin in acea tara o data la fiecare sase luni,

pentru a preda alte aptitu-

O schimbare reali si durabild nu ) ) ]
dini si pentru a-i monito-

are loc intr-o clipa. Este un proces.

riza pe lideri.

Nu ma intelege gresit. Evenimentele pot fi de mare
ajutor, atat timp cat intelegem ce pot si ce nu pot sa faca
pentru noi. Vreau sa te Incurajez sa participi la eveni-
mentele care pot fi un catalizator al schimbarii vietii
tale. Dar nu te astepta sa iti aduca brusc succesul. Dez-
voltarea vine din luarea unor decizii si mentinerea
acestora. Si despre asta este vorba in cartea de fata.
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Ziua de astazi conteazad

Oamenii obtin succesul in viatda concentrandu-se pe
ziua de astdzi. Poate ca suna rasuflat, dar ziua de astazi
este singurul moment pe care il ai. Este prea tarziu pen-
tru ieri. Si nu poti depinde de maine. Acesta este motivul
pentru care ziua de astdzi conteazd. De cele mai multe
ori, asta ne scapa din vedere. De ce? Pentru ca...

EXAGERAM IMPORTANTA ZILEI DE IERI

Adesea, succesele si esecurile noastre din trecut ne par
mai mari daca privim in urma decat au fost ele in reali-
tate. Unii oameni nu trec niciodata peste realizarile din
trecut: vedetele de baschet din liceu sau Miss Boboc
privesc fnapoi la zilele lor de glorie si se definesc prin
intermediul acelor realizari pentru urmatoarele doua
decenii. O persoana care primeste un brevet pentru o
inventie poate sa trdiasca pentru totdeauna de pe urma
profitului si sa nu mai munceasca nicio zi in viata. Un
agent de vanzari lancezeste cinci ani la rand dupa ce a

fost recunoscut drept An-
gajatul Anului. De ce? Pen-
tru ca prefera sa petreaca
mai mult timp gandindu-se
la momentele cand era in
varf, in loc sa Incerce sa

Poate ci suni risuflat, dar ziua de
astazi este singurul moment pe
care il ai. Este prea tarziu pentru
ieri. Si nu poti depinde de maine.
Acesta este motivul pentru care

ziua de astazi conteazd.

atinga din nou acel nivel.

Si mai jalnici sunt cei care exagereaza lucrurile pe
care le-ar fi putut face. Poate ai auzit zicala: ,Cu cat sunt
mai batran, cu atat am fost mai bun”. Este un fenomen
ciudat: oameni care au fost niste sportivi mediocri in
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liceu cred brusc, cand ajung la treizeci de ani, ca ar fi
putut ajunge profesionisti. Afaceristi obisnuiti, ajunsi la
patruzeci de ani, intr-o fundatura a carierei, cred ca ar fi
putut deveni magnati pe Wall Street, numai sa fi avut
ocazia. Aproape orice oportunitate careia nu i s-a dat
curs pare de aur acum, cand este prea tarziu pentru a o
urma.

Apoi, mai exista persoane ale caror experiente ne-
gative le modeleaza intreaga viatd. Acestea retraiesc fi-
ecare respingere, esec si vatamare suferitd. Si Ingaduie
acestor incidente sa i transforme in niste captivi din
punct de vedere emotional. Prietena mamei mele inca
sevaita cg, la a cincea ei aniversare, tatal ei a dat cea mai
buna acadea surorii mai mici, in loc sa i-o dea ei cadou.

Inci o supira chestia asta

Ziua de ieri s-a incheiat aseari.

- siare optzeci si trei de ani!

Ani de zile am tinut pe birou un afis care m-a ajutat
sa-mi pastrez perspectiva corecta fata de ziua de ieri.
Nu scria altceva decat: ,Ziua de ieri s-a incheiat aseara”.
Imi reamintea c4, oricat de groaznic as fi esuat, gata, s-a
terminat, ziua de azi era una noua. Pe de alta parte, in-
diferent de obiectivele pe care le realizez sau de premiile
pe care le primesc, acestea au un impact direct neinsem-
nat asupra a ceea ce fac astazi. Nici calea spre succes nu
mi-o pot sarbatori.
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